PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
“Un grupo que vela por la salud de su familia”

NORMAS DE INTERES
FACTURACION
ELECTRONICA Y RIPS
(RES.2275Y 2284 DE 2023)

“ Avanzando en Salud con Soluciones
Tecnologicas”

Version:

0001-2025 Siguenos: (f) Q) @PijaossaludEPSIndigena



https://www.facebook.com/PijaosSaludEPSIndigena

B Tabla de Contenido

INEFOAUCCION oottt isssssessse s s s sssssssessssssssssssssssasssessssssssssssasssasssessssssssssssasssesssessssssssasssasssessssssssssssesssasssnss 04ag. 3
GENEIANIAAUES ...ttt esseaasesssessse s s esssesssesss st s sasetss s R et Rt bbb st s e basesas 04ag. 4
AMNDItO d@ APIICACION A 0S FEV ....coeeevevvvevrvereeeseesneeeesesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 04g. 5
Tramite de EXPediCiON Y RAICACION ... iineisseiseiseisesisssisssissesssesssssisssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssass 04ag. 6
TransiciON NOrMALIVA Y CrONOGIOMIQ .....eeeeseresssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss pag. 7
REIOITES ODIIGATONIOS ..cceereereeeeeeinercieeietieeiseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssasssssesssesssesssesssesssesssesssesssessssssssssssssesssesssesssesssesss pdag. 8
Recordatorio sobre CumMpPlimiento NOIMIATIVO .....nninseseiseissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans pag. 9
mplementacion de CAmMPOS AICIONAIES EN XML ... ireeineineinseiseiseesesisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssens pPAag. 10
ESTrUCTUIrQ JSON eI NUEVO RIPS ... rerereiseieiseissississsisssisssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssesssassssssseses 04ag. 16
Listado de SOPOrtes de COBIO (ANEXO 1Y 2) .. errreeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssees 0dg. 19
Manual de Devoluciones, GIOSAS Y RESPUESTAS ......niininessissississssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 04ag. 21
CAUSAIES AE DEVOIUCION .....oueeeneiiceetieessetisessstiasesssesssessssesssesssessssssasessssesssessssesssessssessssssasessssesssessssesssessasessssssasesssnee pPAag. 23
FIUJO el PrOCESO FEV = RIPS (CUV) .ooovoeeerereersessssssssssssssesesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 0dg. 24
Portal GEMA NET — PASOS A€ RAGICACION .....eereeeeeeeieeseeisessseeisesssesssessssesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssessasesases 04g. 25
EMPAQUELAMIENTO AE AFCNIVOS .....iereiseieineseiseississsssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 04g. 28
Proceso de ROICOACION (RESOIUCION 2275) .oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoessseeeeeesssssessssssssssssmsssssssssesssssssssmsssssesssssssssssessesee 0dg. 30
CoNClUSIONES Y RECOMENUUCIONES .....cieeireireireireieeiseiseiseisesstssessssssessssstsssssstasssssssstssessstassssssssssssssssasessssssessesanes 0dg. 38
INFOrMACION A€ CONTACTO Y SOPIOITE ..ttt ssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssasssassssssssssns 04ag. 39

Siguenos: (f) Q) @PijaossaludEPSIndigena



https://www.facebook.com/PijaosSaludEPSIndigena

»— Antes de iniciar...

Recuerda tener en cuenta las Resoluciones 2275 y
2284 de 2023, junto con sus respectivas
modificaciones Yy anexos técnicos expedidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, ya que
constituyen procesos clave para el correcto
entendimiento y aplicacion de los lineamientos
normativos.
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¢* DE ACUERDO A LO ANTERIOR...

Con el fin de mantener informada a nuestra red de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y demds Proveedores de Tecnologias en
Salud (PTS), Pijaos Salud EPS Indigena presenta los cambios normativos vigentes, junto con el material de apoyo necesario para una adecuada
implementacion de los procesos relacionados con:

e La radicacién de la Factura Electrénica de Venta en Salud (FEV),

e Los Registros Individuales de Prestacidon de Servicios (RIPS),

e El Codigo Unico de Validacion (CUV),

e Lainclusién de campos adicionales en el archivo attach document (XML),

e Y los soportes complementarios,
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico 2 de la Resolucidon 2284 de 2023 y sus modificatorias, de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social (MSPS).

Asimismo, se informan los ajustes definidos por Pijaos Salud EPS Indigena para garantizar el cumplimiento de esta normativa y su correcta
aplicacién por parte de todos los actores involucrados.

X Cambios clave establecidos en la Resolucion 2275 de 2023:

Se establece la generacién del archivo RIPS en formato JSON como soporte obligatorio de la Factura Electrénica de Venta (FEV) en salud.

La FEV incorpora nuevos campos, definidos en el Anexo Técnico 2, que deben diligenciarse conforme a los requerimientos del sector.

Se implementa un mecanismo de trazabilidad completa de la factura, que abarca la FEV, asi como las Notas Crédito y Notas Débito (NC y
ND), todas vinculadas mediante el Coédigo Unico de Validaciéon (CUV). Esta informacién debe enviarse al ERP o pagador correspondiente y
reportarse en la plataforma del Mecanismo Unico de Validacion.

La fuente de informacidn para los 11 campos adicionales del sector salud, asi como para la gestidon general de la FEV, serd los RIPS y los
acuerdos de voluntades entre las partes.

Los datos de identificacion del usuario, asi como la informacién administrativa y asistencial contenida en los RIPS, deben coincidir de manera
precisa con los registrados en la FEV.
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TEN EN CUENTA EL_ AMBITO DE APLICACION

FACTURADORES ELECTRONICOS DEL SECTOR SALUD -

PTS ' PSS

e Operadores logisticos de tecnologias en salud.

e Gestores farmacéuticos.

e Organizaciones no gubernamentales, universidades,
personas juridicas y personas naturales que realicen
actividades de disposicion, almacenamiento, venta o

entrega de tecnologias en salud.

e |IPS pUblicasy privadas.

e Profesionales independientes de salud.

e Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

ERPy demds pagadores Responsables del RIPS (sin FEV) <~/ )

e EPSYy entidades adaptadas. e Entidades con objeto social diferente a la

ARL del sector salud.

Companias de seguros autorizadas para ofrecer
pdlizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

Entidades territoriales.

Regimenes Especiales y de Excepcion.

Fondo Nacional de Salud — Personas Privadas de la
Libertad.

ADRES (Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud).

prestacion de servicios de salud.
e Organismos que redlicen pilotos o estudios de
investigacion asociados a la prestacion o provision
de servicios y tecnologias en salud.
e Profesionales independientes no obligados
(ingresos inferiores a 3500 UVT y sin relaciones
contractuales con pagadores obligados a recibir
Factura Electrénica de Venta en salud).
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- TRAMITE DE EXPEDICION Y RADICACION (RES. 2275 DE 2023)

PSS o PTS
(Atencién en salud o
Porvission de la
tecnologia: Expedicion
de Factura)

Acuse de Recibo RADICACION
Automatico FEV, RIPS Y
D SOPORTES @

HASTA 22 DIAS HABILES g
Validacién DIAN - MSPS HHHH
y Completar Soporte L

Proceso de Auditoria
Devoluciones, Glosas,

Respuestas y Pago. M
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REPORTES OBLIGATORIOS

Los facturadores electronicos deben reportar el RIPS como soporte de la
Factura Electronica de Venta (FEV), previamente validada por la DIAN.

e En caso de generar notas crédito (NC) o notas débito (ND), los RIPS
deben actualizarse, ser validados nuevamente y enviados a las
Entidades Responsables de Pago (ERP) y demds pagadores.

Si existen glosas relacionadas con los RIPS que no afectan el valor de la
factura, estos deben ser aqjustados y reenviados al pagador
correspondiente.

Los actores involucrados no pueden modificar la estructura ni las
especificaciones técnicas de los RIPS, las cuales deben ajustarse
estrictamente a lo establecido por la normatividad vigente.

En los contratos por capitacion, los RIPS deben corresponder a los
servicios prestados durante el mes anterior al periodo facturado.

,- Nota importante:

Los prestadores de servicios de salud deben radicar la FEV validada por la
DIAN, junto con el RIPS con Cddigo Unico de Validacion (CUV) y los demds
soportes requeridos, dentro de los 22 dias hdbiles siguientes a la fecha de
expedicion de la FEV.

En caso de no radicar dentro de este plazo, el prestador deberd anular la
FEV y proceder con la expedicion de una nueva factura electronica.
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@ Recuerde que...

En caso de contar con un contrato vigente con Pijaos Salud
EPS Indigena, es indispensable que los campos adicionales
del archivo XML sean diligenciados en su totalidad,
conforme 3 lo establecido en (3 Minuta contractual.
Asimismo, para todas las IPS (PSS) y Proveedores de
Tecnologias en Salud (PTS), el diligenciamiento de los
campos 3adicionales es obligatorio. En caso de no existir un
contrato suscrito, dichos campos deberan permanecer
vacios, sin informacion registrada.
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=0 IMPLEMENTACION CAMPOS ADICIONALES EN EL
y XMLDELAFEV

Los facturadores electronicos del sector salud, deberdn incluir
la siguiente informacidon en campos individuales y separados
de tal forma que atiendan las especificaciones de estandares
UBL ("Universal Business Language”) en formato XML, segun lo
dispuesto por la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

1.Codigo del prestador de servicios de salud.
2.Modalidades de pago.

3.Cobertura o plan de beneficios.

4.NUmero Contrato.

5.NUmero Pdliza.

6.Copago.

/.Cuota moderadora.

8.Pagos compartidos en planes voluntarios de salud.
9.Anticipos.
10.Fecha de inicio del periodo de facturacion.
11.Fecha final del periodo de facturacion.
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%’M IMPLEMENTACION CAMPOS ADICIONALES EN EL

" 1l] XMLDELAFEV

En el Objeto Factura dentro de la clase FacturaGeneral se debe incluir la clase SectorSalud, la cual contiene esta contiene los
siguientes pardmetros que para realizar una emision correcta:

£1=-=CAMPOS SECTOR SALUD--3>

<sectorSalud> — -
.- ; __»| Beneficiario: Define la informacion del paciente
<Beneficiario»
<IdPersonalizacion>55-CUFE« /IdPersona lizacion> —=| jdParsonalizacion ; Define al Tipo de Operacion del sector
<Pacientes> salud

<DatosPacienteSal l..I_Ij ’ - CamposGeanerales: Ameglo que Contiene los campos adicionales del sector salud

<CamposGenerales>
<TipoEscenario>2</TipoEscenario>
-
</sectoralud> | TipoEscenario: Define el Tipo de Escenario a enviar
<!-- Fin Campos S5alud -->

1. Codigo del prestador de servicios de salud: Debe registrarse el codigo asignado en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) a los prestadores de servicios de salud que estén en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), o

el cédigo asignado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social para los para los Proveedores de Tecnologias en Salud y demdas
casos de excepcion.
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%’M IMPLEMENTACION CAMPOS ADICIONALES EN EL

" 1l] XMLDELAFEV

2. Modalidades de pago: Debe registrarse la modalidad de 3. Cobertura o plan de beneficios: Se registra la entidad
pago pactada objeto de facturacion. responsable de financiar la cobertura o plan de beneficios, y de
pagar la prestacion de los servicios y tecnologias de salud

Modalidades de Pago incluidas en la factura de venta.
01 Pago individual por caso / Conjunto integral de atenciones / Pagquete / Canasta
02 Pago global prospectivo e
o 01 Plan de beneficios en salud financiado con UPC
03 Pago por capitacion
02 Presupuesto maximo
04 Pago por evento
03 Prima EPS / EOC, no asegurados SOAT
05 Otra Modalidad ESDECIT_ICE_ 04 Cobertura Péliza SOAT
05 Cobertura ARL
06 Cobertura ADRES
07 Cobertura Salud Publica
08 Cobertura entidad territorial, recursos de oferta
09 Urgencias poblacion migrante
10 Plan complementario en salud
11 Plan medicina prepagada
12 FPolizas en salud
13 Cobertura Régimen Especial o Excepcion
14 Cobertura Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad
15 Particular
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%’M IMPLEMENTACION CAMPOS ADICIONALES EN EL

W1 xMLDELAFEV

4. Namero de contrato: Registrar el nUmero de contrato objeto de facturacion, en caso de que exista. Se reporta solo si se ha suscrito
contrato que cubra los items facturados.

5. Namero de poliza: Registrar el niUmero de pdliza SOAT o del nUmero de pdliza de planes voluntarios de salud, en caso de se trate
de este tipo de atenciones, por accidentes de transito o por atencién particular por una podliza de salud.

6. Copago: Registrar el valor total efectivamente pagado por el usuario y recaudado por el prestador de servicios de salud,
correspondiente al copago.

7. Cuota moderadora: Registrar el valor total efectivamente pagado por el usuario y recaudado por el prestador de servicios de
salud, correspondiente a la cuota moderadora.

8. Pagos compartidos en planes voluntarios de salud: Registrar el valor total efectivamente pagado por el usuario y recaudado por

el prestador de servicios de salud, correspondiente al pago compartido en los planes voluntarios de salud (medicina prepagada,
polizas de salud y planes complementarios en salud).
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%’M IMPLEMENTACION CAMPOS ADICIONALES EN EL

M1l XMLDELAFEV

9. Anticipos: Se debe registrar el valor del anticipo a legalizar, que se restard al valor de la presente factura en ejecucion del contrato
sefalado.

<tipoSector>»2</tipoSector>
<totalAnticipos>10000.00</totalAnticipos>
<totalBaseImponible>0.00</totalBaseImponible>
<totalBrutoConImpuesto>100000.00</totalBrutoConImpuesto>
<totalMonto>100000.00</totalMonto>
<totalProductos>1</totalProductos>
<totalSinImpuestos>100000.00</totalSinImpuestos>

10. Fecha de inicio del periodo de facturacion: Indicar la fecha de inicio del servicio prestado cuando se factura por usuario o periodo de
facturacion segun modalidad de contratacidon y pago.

11. Fecha final del periodo de facturacion: Indicar la fecha final del servicio prestado cuando se factura por usuario o periodo de
facturacion segun modalidad de contratacion.

MNota: El formato de estos campos es AA-MM-DD HH-MM-55

<fechaEmision>2824-16-16 00:00:00</fechaEmision>
<fechaFinPeriodoFacturacion>2024-08-22 00:00:00</fechaFinPeriodoFacturacion?
<fechalnicioPeriodoFacturacion>2024-08-22 00:00:00</fechalnicioPeriodoFacturacion>
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%’M IMPLEMENTACION CAMPOS ADICIONALES EN EL

W1 xMLDELAFEV

En la Clase Campos Generales la cual estd conformada por Array de <GeneralSalud>, a nivel XML se debe enviar los campos
solicitados en la resolucidon 2275 de 2023 teniendo en cuenta la siguiente posiciéon para cada uno de estos y conservando la
estructura:

IMPORTANTE: La variable Nombre perteneciente a la clase GeneralSalud determina la posicion del campo adicional el cual se debe
respetar para que se ilustre de forma correcta en el XML Fiscal AttachedDocument.

cGeneralSalud>

i 'I. moree .l':.. A v o rlg
" dYalorsGSald Ll  NValars
r>B6 32000024 ¢ Valors CSOeneralsSalud>

|'_. |-!|-'|-||_r|| '_'..-'!l-'|-|

ré# s FNGRDre > SWalor>d4588< fvalor
cWalor»ids Valor> <SoGeneralsSaluds
o R R R LGeneralsaluds
FETY 1
H BEMEFICIOS cHombre»17< /Nonbre >
o heenmtnrg s 104 S Hoab e s cvalor>d508< 'Valor
valerx*11<vValor: </SoeneralsSaluds

fHesmbE ||||_'-I. s ms s

ombre s 14« /Hoabre » Rl OS50 FVaALOP
i FERErSLSa LU

ralSaluds ¢ fCamposGengraless>
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»{_ NUEVA ESTRUCTURA

El RIPS serd generado, validado y enviado como soporte de la factura de venta por parte de los facturadores electronicos
del sector salud, esto es, prestadores de servicios de salud, proveedores de tecnologias en salud y otras entidades que

en el marco de sus funciones legales deban entregarlos.

Su nuevo formato para radicacion segudn la resolucidon 2275 es la basada en estructura JSON:

Q=
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< > OBJETORIPS

SegUn Anexo Técnico N°l de la resolucion 00002275 se expone el nuevo objeto RIPS para la validaciéon del Ministerio de Salud vy
Proteccién Social

| TRANSACCION { 4) | 1

USUARIOS [{ 11 }] _ ARREGLO []
E2 Y |

CONSULTAS [{ 21 }]
PROCEDIMIENTOS [{ 20 }]
_ URGENCIAS [{ 12 }]
RIPS HOSPITALIZACION [{ 15 }]

RECIEN NACIDOS [{ 13 )]
MEDICAMENTOS [{ 23 )]
OTROS SERVICIOS [{ 16 }]

43
&
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LEY 1438 DE 2011

TIEMPOS PARA EL TRAMITE DE GLOSAS

05 DIAS HABILES O5D{ASHABILES DA HABILES 10 DIAS HABILES
xR e DA BOEPLATA Y NOLERCAr I para COr nespuesta 8 la fecide levantar parcial o total la
para notificar 1a devolucis T et i & s L ke R CHe %
Firpon e BCEPLACION O MO Of 1 QoA glosa o deja como definitiva
_RADICACION 05 DIAS HABILES 20 DIAS HABILES 07 DIAS HABILES 05 DIAS HABILES
FRCtura O vents en salug o . aprL _ eries .-" T para subsanar y remitir soportes siguientes para continuidad del
ol acic forrmulas y notificar 1S glosas e la objecién de glosa proceso

22 dios hablles desde ko emisién poro RADICAR lg factura,
Resolucion 2275 de 2023, Articulo 2.5.3.4.4.2 Aceplacidn de las glosas. La aceplocion de has

glosas por parfe del prestador de seniclos de salud oturme de
Torma expresa cuandd dicha entidad informa de ello a la entidod
responsable de pogo, o de formo tactha, sl fransournidos los pkazos
presvistos en el arficula 57 de la Ley 138 de 200, &l prestador de
servicios de solud nd se pronuncla respecto de las glosas
formubodas,
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— LISTADODELOS SOPORTES DECOBRO

Anexo Téechico

.Factura de venta en salud.
2.Registro de la atencién de salud.
3.Resumen de atencion.
4. Epicrisis.
5.Resultados de los procedimientos de apoyo diagndstico.
6.Descripcidon quirdrgica.
/.Registro de anestesia.
8.Comprobante de recibido del usuario.
9.0rden o prescripcion facultativa.
10.Lista de precios.
11.Hoja de atencidn de urgencia.
12.Hoja de atencidon odontolbgica.
13.Hoja de administracion de medicamentos.
14.Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS).
15.Evidencia del envio del tradmite respectivo.

NOTA: La descripcion especifica de cada uno de los soportes en cuanto a definicion , contenido ,tipo de servicio y
modalidad de pago se encuentra detallada en el anexo técnico 1.
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LISTADO DELOS SOPORTES DECOBRO
Anexo Téechico 2

Nombre del
. Nimero de archivo
Nombre dol Soporte Abreviatura Hh::r::::::db:n Fackun (Alrevinhurs_NIT_
Tributaria (incluye Numero de factura
prefyo) =17
prefijo) Cons.)
El nombre y las caracteristicas corresponderan
a las definidas por la DIAN y el Minsalud e
Factura de ventas en salud maediante ¢l mecanismo reglamentado en la FEV_ o pur"hm
Resolucidn 1557 de 2023 o la que modifique o
sustituya. : : OGO
T - Traslado asistencial de pacientes TAP_ Numénco Alfanuménco TAPEM POF _Ay
Detalle de cargos (Detalle de factura) DFV_ MNumenco Alanumenco 9999 PDF T r——p THA - s
NOC 9999995 A FnSporis Mo swstenc THA_ Mumérico Alfanuménico 9999999 _
Nota crédito o débito NDC_ Numérico Alfanumérico 9659 PDF pacientes 9999 PDF
' Comprobante de recibido del CRC_ 55093059 A
Formato AMI AMI_ Numénco Alfanuménco Ndl_sﬂﬂﬂﬂﬂﬁgw_ﬁﬂ US LA CRC_ Numérnco Altanuménico o099 PDF
FUBBANIGN N Sencin U hoje e HEV_ Numérico | Alfanumérico | HEV_S998999_A9 El nombre y las caracteristicas corresponderan a las definidas por
evolucién 9989 POF Registro individual de prestacidénde | Minsalud y 1a validachs ks 3
EP1 9008080 AR - RIPS @ y la validacion mediante &l mecanklamo reglamentado en
Epicrisis EPI_ MNuménco Alfanuménico ~ 999 PDF icios la Resoluckon 1557 de 2023 o la que modifique o sustituya.
Hoja de administracién de HAM_9999909 A9
s el HAM_ Numénco Alfanuménco G000 POF Orden © cripcion facultativa OPF_ N oo Alfa oo ﬂFF_ﬂ'ﬂﬂiﬁaﬂF‘ﬂ_ﬂﬂ
S '“! P’f;:::‘u"“""’ 9| pox_ Numérico | Alfanumérico m“—gﬂgﬂ?—“ﬂ 0 BIO0000 0
2 diag Hoja de atencién de urgencia HAU Numénco Alfanuménco - =
- Lk .. (DOX_9999999 A9 95594 PDF
Descripcidn quirurgica DO MNuménco Alfanumenco 9599 PDF HAD 99099999 AD
- 2 -  |rAN 9909990 AO Hoja de atencién odontolégica HAD MUMEHCH Altanuménco = -
Registro de anestesia RAN_ Mumeérnico Alfanumérnco 5999 PDF 9959 PDF
Evidencia del envié del tramite PDE_9990900_AS
Ay LDP_ TEEFTINE [P anm_ﬂﬂ respective FDE_ Numénco Alfanuménco 5959 POF
Acta de Juntas para: Soportes . . ] JHM_ 5558599 AD
nutricionales y MC en lista UNIRS i Numérco | Alfanuménco | ™ ga00 pOF
Consentimiento informado para:
soportes nutricionales y MC en lista CNM_ Numérnico Alfanuménco Eﬂg“ﬁﬂﬁﬁ—h
UNIRS '
Factura de venta por el cobro a la
asegurada SOAT, la ADRES o la FAT_ Numérico | Alfanumérico F”mﬁg
entidad que haga sus veces
Factura de venta dal material de SOGEGG
osteosintesis expedida por el FMO _ Numérico Alfanuménco FHﬂgm POE A9
proveedor
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MANUAL UNICO DE DEVOLUCIONES, GLOSAS Y
RESPUESTAS

e Estructura del coédigo: Los coédigos del manual Gnico de Devoluciones, glosas y Respuestas se construyen con niveles
jerarquicos.

Los cédigos de devoluciones, glosas y respuestas tienen una estructura de seis (6) digitos, y se construyen con tres (3)
niveles, como se aprecia en el siguiente esquema:

Concepto general: Los dos primeros digitos.

Conceptos especificos: Tercer y cuarto digito.

Concepto de aplicacion: Quinto y sexto digito.

LY. 00 00 Cédigo de
Devolucién o
Glosa
Concepto Concepto Concepto
General Especitico Aplicacién AAQ000
Anexo Técnico No. 03 | Pagina 19 - 1. Codificacion del Manual - 1.1. Estructura del codigo.

Resolucion 2284 de 2023 - 23 de Diciembre de 2023.
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MANUAL UNICO DE DEVOLUCIONES, GLOSAS Y

W RESPUESTAS

Causales de glosas — 7 conceptos generales:

1.FACTURACION: Diferencias en cantidades frente lo facturado.

2. TARIFAS: Diferencias al comprar valores.

3.SOPORTES: Ausencia total o parcial, inconsistencia

4. AUTORIZACIONES: No tiene la autorizacion o difieren de los incluidos
en la autorizacion.

5.COBERTURA: No incluido en el plan, se cobra adicional o se
superaron los topes.

6.CALIDAD: Pertinencia.

7.Seguimiento a los acuerdos de voluntades.
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©; CAUSALES DE DEVOLUCION

e Una devolucion es una condicidon que afecta de forma total el trdmite de la FEV en salud para el pago por parte de la ERP.

En el siguiente Micrositio usted encontrara la informacion relacionada.. en su pagina web para que todos los integrantes del
sistema tengan acceso a toda la informaciéon normativa, los documentos técnicos y el material de apoyo relacionados con la
FEV en salud, los RIPS y el mecanismo Unico de validacion, para el procesamiento efectivo de la facturacion. Para mayor
informacién ingrese al siguiente link https://www.sispro.gov.co/central-financiamiento/Pages/facturacion-electronica.aspx

CAUSALES DEVOLUCION RESOLUCION 2284/23
La factura corresponde a una persona que pertenecia a otro responsable de pago en el

Persona corresponde a otro

DE16 DE1601 ;
responsable de pago momento de la atencidn.
El prestador de servicios de salud DE4401 El profesional que ordend el servicio o tecnologia de salud facturado lo hizo desde una
oEaa ue factura no hace parte de la red IPS que no hace parte de la red integral e integrada de la entidad responsable de pago
integral e integrada de la entidad NE440? El profesional independiente que ordend el servicio o tecnologia de salud no hace parte
responsable de pago de la red integral e integrada de la entidad responsable de pago

DES001 |Latotalidad de la factura fue aggada por la entidad responsable de pago
DES002 |La factura ya fue radicada a la entidad responsable de pago y se encuentra en tramite

DES0| Factura ya pagada o en tramite

No radicacion de los soportes dentro
de los veintidds (22) dias habiles

siguientes a la fecha de expedicidn
DES6 6 ; DES601 |El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud no radica los

de la factura conforme al articulo 5 iy
soportes dentro de los veintidds (22) dias hébiles siguientes a la fecha de expedicion de

de la Resolucién 510 de 2022 o la que _ : _
. la factura conforme al articulo 5 de la Resolucidn 510 de 2022 o la que la modifique o
la modifique o sustituya sustituya

Anexo Técnico No. 03 | Pagina 19 - 1.2. Tabla de Cédigos de devolucién.
Resolucion 2284 de 2023 - 23 de Diciembre de 2023.
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O PORTAL DE RADICACION IPS | GEMA NET

De acuerdo con la fecha de la prestacion del servicio, deberd tenerse en cuenta el cronograma establecido por el Ministerio de

Salud, segun lo dispuesto en los listados oficiales para Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) y Proveedores de
Tecnologias en Salud (PTS).

PASOS PARA RADICACION FEV (XML) | RIPS (JSON-CUV)

Dentro del portal de Gema Net, cada IPS desde su Rol, podrd acceder al sistema de informacion en la siguiente ruta: Cargue de
RIPS.

L npedvh ol P sl e

Jiml L aiiiee o LOmbUeLaT 4 | o L0 i i U FiL3

P HIFS S EL A EIFS Kadlcasos Hastlieadlad Lerryiugiar Tt a1

ryla LR {lS Sald adl G N S Eaate

LI, :.'I|Ir|l 0% | i I.I'Ill. [[n]

Siguenos: (f) Q) @PijaossaludEPSIndigena



https://www.facebook.com/PijaosSaludEPSIndigena

(® PORTALDERADICACION IPS | GEMA NET

PASOS PARA RADICACION FEV (XML) | RIPS (JSON-CUV)

Si la facturacidén corresponde a prestaciones de servicios realizadas con anterioridad a la fecha determinada por el Ministerio de

Salud para el inicio del proceso de radicacion establecido en la Resoluciéon 2275 de 2023, esta debera efectuarse conforme a la
Resolucion 3374 de 2000 y demas lineamientos normativos asociados.

Para tal efecto, se ha dispuesto la siguiente opcion:

egimen Subaldisdo

. NoPBsS@® | NoPBS@®

FUERA DE
RED

EN RED DE
SERVICIOS

SERVICIOS
CovID

Hoghmeen Contilsilivm

RIPS

Cargue de RIPS / RIPS

No P @

EN RED DE
SERVICIOS

EN RED DE
SERVICIOS

PRUEBAS
CovID

SERVICIOS
coviD

Radicacion mediante archivos TXT, separado por Régimen, Contrato y clasificacion PBS y NO PBS.
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O PORTAL DE RADICACION IPS | GEMA NET

PASOS PARA RADICACION FEV (XML) | RIPS (JSON-CUV)

Si la facturacién corresponde a prestaciones de servicios realizadas con Posterioridad a la fecha determinada por el Ministerio

de Salud para el inicio del proceso de radicacion, esta deberd efectuarse conforme a lo dispuesto en las Resoluciones 2275 y 2284
de 2023, o en las normas que las modifiquen o sustituyan.

Para tal efecto, se ha dispuesto la siguiente opcion:

Cargue de FEV-RIPS (CUV)

Radicacion mediante archivos JSON - CUV Y XML, separado por Régimen, Contrato y clasificacion PBS y NO PBS.
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EMPAQUETAMIENTOS DE ARCHIVOS
INDIVIDUALES

Los RIPS deben ser empaquetados cada Es importante tener en cuenta que, de acuerdo con el Anexo Técnico No.

CUV en una carpeta que contenga esta 02 de la Resolucidon 2284 de 2023, el nombramiento de los archivos estd
informacion: ligado al Tipo de Grupo de Servicio. Esta estructura es validada por

nuestro sistema de informacién con el fin de garantizar el cumplimiento
1.Archivo CUV normativo en la denominacidn de los archivos.

2.Archivo Respuesta CUV El nombramiento debe estar constituido de la siguiente manera:
3. XML SUFIJO NORMATIVO + NIT + PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA

> Documentos > PROCES0S5 RIP5 JSON > FJ123456789
> Documentos > PROCES05RIPSJSON >  SOPORTE_PJ123456789

Ordenar = Ver “as _
T Tl Ordenar = Ver
ﬁ s
Mombre Mombre Tipo Tamafo
& Factura_P)123456789.xmi [#] HEV_890706833_PJ123456789.pdf Documento POF 16 KB
ResultadosMSPS_PIH 23456720 1D00DDDDD00_CUV json |#] OPF_890706833 P)123456789.palf Hocumente FDF 16k8
| EI PDE_290706835_PIN23456789.pdf Documento PDF 16 KB

RIP5_PJ123456789,)s0n

. . . Nombramiento de archivos soporte.
Archivos Requeridos (Archivos en Formato JSON: RIPS - Resultado

Final en CUV), Factura con campos adicionales en formato XML.
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Los RIPS deben ser orgonizados en Archivos Requeridos (Archivos en Formato JSON: RIPS - Resultado Final en CUV), Factura con campos adicionales en formato XML,
carpetas individuales por cada por CARPETA DE FORMA INDIVIDUAL.

Cédigo Unico de Validacion (Cuv), s . = <
correspondiente a cada factura. @ Facturs_P1123456789.xml — | . FACTURAS_B00008362_JUNIO2025.zip
| ResultadosMSPS_PI123456729_|D000000000_CLUV json SE—
Cada carpeta debe contener los e P1123456789
. . . . . 3. Comprimido de carpetas en ZIP
siguientes archivos obligatorios y P1999999999 P P
; ; c sz 1.Contenido interno de la carpeta
necesarios para su validacion: 2. Todas las Carpetas con
° i Archivo CUV sus respectivo contenido.
e B Archivo de respuesta del CUV <
e B Archivo XML de la Factura B “.. SOPORTES_809008362_JUNIO2025.zip
Electrénica de Venta (FEV) Los documentos soporte deben contar con el (] HEV_809008362_PSTIT111111.pdf 5. Comprimido de Soportes en ZIP
nombramiento normativo correspondiente. |#] PDE_809008362_PS111111111.pdf
Ung vez se tengan todas las carpetas Adicionalmente, no deben ser organizados en [#) OPF 800008362 PS111111111.pdf
) o ) carpetas individuales; una vez los archivos se
identificadas con el numero de la encuentren correctamente nombrados, deben ser [#) HEV_809008362_P5999999990.po
facturqg, estas deben ser comprimidos en un unico archivo ZIP. [#] PDE_800008362_P5999999999.pdf
com primidos en un Unico archivo ZIP, El sistema de informacion utilizara el nombramiento [#] OPF_809008362_PS999999999.pdf

de los soportes para asociarlos automaticamente

. . |#] PDE_809008362_PS12568796.pdf
con las carpetas que contienen los archivos

cuyo nombramiento debe estar
relacionado con el proceso de requeridos por cada factura. #] OPF_809008362_P512568796.pdf

radicacion. Por esta razén, los soportes deben estar | [#) HEV_800008362_PS12568796. pdf
Su g erencia de nombramiento: corrgc.tc,ezmellvte f n?mbrad;JS | y dcorresponder con [#] HAO_809008362_PS12568796pdf
< 2 recision a las facturas relacionadas.
N + PERIODO DE RADICACION P 4. Consolidado de todos los soportes
(Eje mp lo: 900123456-20250 6) con relacion a las anteriores facturas.
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PROCESO DE RADICACION MEDIANTE

RESOLUCION 2275
PASOS PARA RADICACION FEV (XML) | RIPS (JSON-CUV)

En caso de contar con contrato, haga clic sobre el niimero, tipo o estado del contrato.
Si no existe un contrato registrado o este no se encuentra ACTIVO, haga clic en el boton “Actualizar”.
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PROCESO DE RADICACION MEDIANTE

RESOLUCION 2275
PASOS PARA RADICACION FEV (XML) | RIPS (JSON-CUV)

Importe los dos archivos ZIP correspondientes (RIPS y Soportes) y, a continuacién, haga clic en el botén “Siguiente”.

Cargus de RIPS

L o e ‘ : [ ]
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PROCESO DE RADICACION MEDIANTE
RESOLUCION 2275

Una vez cargados los archivos, el sistema iniciara automaticamente el proceso de cargue y validacion, incluyendo la verificacion
de estructura, aplicacion de reglas de negocio, devoluciones automaticas, glosas automaticas o, en su defecto, la radicacion
automatica correspondiente.
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PROCESO DE RADICACION MEDIANTE
RESOLUCION 2275

Al realizar las respectivas validaciones, el sistema de informacion por factura individual, permitird la visualizacidon de los errores,
validaciones de estructurg, reglas de negocio, devoluciones o glosas, los cuales deberdn de ser solucionadas e iniciar el proceso
nuevamente.

Tenga en cuenta que los procesos dlli relacionados se encuentran inmersos en los procesos de la nhormatividad, por lo cual, al exisitr
Devoluciones o Glosas Automaticas, debe de activar el proceso de Notas de Ajuste, Notas Crédito, de acuerdo al proceso.

Si no cuenta con observaciones al respecto, el sistema indicard que se encuentra ACEPTADO, el cual podra validar en el punto 06.

Validaciones de Formai:
EI NIT registrado en el XML y el RIPS JSON, debe de corresponder con el logueo del sistema de informacion.
La representacién grafica DIAN debe de existir en el buzdn electronico (facturaelectronica@pijaossalud.com.co).
El contrato seleccionado en la plataforma, debe de coincidir con el relacionado en el reportado en el XML dentro de los campos
adicionales y demads archivos que se requieren dentro del RIPS en caso de haberlo.
La fecha de la prestacion del servicio, debe de estar dentro del rango de la fecha inicio CUV dispuesta por el Ministerio de Salud y
Proteccién, en caso de no estarlo, se debe de procesar mediante la Resolucion 3374 de 2000, proceso TXT.
La fecha de expediciéon de la factura, no puede superar los 22 dias habiles.
En caso de no contar con CONTRATO, el campo debe de estar VACIO en los documentos relacionados (Res. 1884 de 2024 -
Numeral 3.4. NUMERO_CONTRATO - NUmero de contrato: Diligenciamiento en la factura electronica de venta).
Otras disposiciones.
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PROCESO DE RADICACION MEDIANTE

<
RESOLUCION 2275

En este apartado, la IPS podra visualizar los estados con los que concluyo cada una de las Remisiones cargadas. Mediante los
diversos filtros (CUV, FECHAS, ESTADO), podra conocer el Nimero de Radicado Automatica generado por el Sistema de

Informacion Gema Net - Portal IPS.

L] A
X i
i £
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PROCESO DE RADICACION MEDIANTE

<
RESOLUCION 2275

a Las siguientes opciones, hacen parte de la gestion por factura.

Editar Proceso: Esta opcién se encuentra habilitada con la finalidad de que cada IPS pueda visualizar datos de la factura
¥ radicada, adicionalmente, puede subsanar el rechazé que haya obtenido por reglas de negocio o calidad del dato.

e Relacioén: Visualizacién que tiene un CUV con otro por Nimero de Factura Individual.
e LOGS: permiten revisar cada uno de los movimientos del usuario radicados.

e Eventos: Historial de la Actividad realizada por factura individual.

e Glosas: Glosas de Auditoria relacionadas a la factura.
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PROCESO DE RADICACION MEDIANTE

RESOLUCION 2275

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS - RESULTADO DEL PROCESO

Las siguientes opciones, hacen parte de la gestion por factura.

Editar Proceso: Desde la actual funcién, las IPS podrdn generar la respecta radicacién de:

* Nota Crédito Total
Lx * Nota Crédito Parcial
* Nota Crédito Capita
e Nota Crédito Acuerdos

e Nota Crédito
e Nota de Ajustes de RIPS
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PROCESO DE RADICACION MEDIANTE

<
RESOLUCION 2275

° Las siguientes opciones, hacen parte de la gestion por factura.

3 Descargar Documentos Cargados: Disposicion de funcionalidad con la finalidad de generar descarga de los archivos
cargados previaomente por cada radicacion de factura, ademas, las IPS podrdn subsanar soportes mediante esta opcion.
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CONLUSIONES

Este manual ha sido elaborado con el propédsito de brindar una guia clarg, prdctica y alineada con la
normativa vigente para la correcta implementacion de los procesos de Facturacion Electronica en Salud y
Radicacion de RIPS, conforme a lo establecido en las Resoluciones 2275 y 2284 de 2023, dsi cOmMo SUS anNexos
técnicos y modificaciones asociadas.

A lo largo del documento se abordaron los principales aspectos normativos, técnicos y operativos,
incluyendo el modelo de radicacion adoptado por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social, los pasos
detallados para su ejecucion, y las funcionalidades especificas que ofrece el portal de la IPS GEMA NET para
el cumplimiento de este proceso.

La correcta aplicacidon de estos lineamientos no solo garantiza el cumplimiento de la normatividad, sino que
también fortalece la trazabilidad, transparencia y eficiencia en la relaciéon entre las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS), los Proveedores de Tecnologias en Salud (PTS) y Pijaos Salud EPS Indigena.

Invitamos a todos los actores involucrados a mantenerse actualizados frente a nuevas disposiciones
normativas y a utilizar de manera activa las herramientas dispuestas, en pro de una gestion mas efectiva,
segura y centrada en el mejoramiento continuo del sistema de salud.
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Contactanos

Area de Cuentas Médicas

Jefe Luz Garzon

coordcuentasmedicas@pijaoossalud.com.co

Areade TIC
Alejandro Lozano

Para Soportes: oficinavirtual@pijaossalud.com.co

PORTAL IPS Cra 8aNo.16 - 85 B/ Interlaken | Ibagué - Tolima.
https://gemanet.pijaossalud.com/gemanet/loginips.xhtml Linea Nacional: 01 8000 186754
Cuentas Médicas Ext. 120 - TIC Ext. 129
Linea Unica WhatsApp: 314 814 8266

@PijaossaludEPSIndigena
www.pijaossalud.com

Siguenos: @

“Avanzando en Salud con Soluciones Techologicas”

www.pijaossalud.com


https://www.pijaossalud.com/#
https://www.facebook.com/PijaosSaludEPSIndigena
https://www.pijaossalud.com/
https://gemanet.pijaossalud.com/gemanet/loginIps.xhtml

“Avanzando en Salud con Soluciones Tecnhologicas”

www.pijaossalud.com

Material de Apoyo

Manual de Usuario:

Modulo de Autorizaciones, RYC, MIPRES:

https://drive.google.com/drive/folders/1IfhMIrSF _2cHBPUZQfXJbAWa_eK_UOOC?usp=drive_link
Médulo de Radicacion de Cuentas y Auditoria de Cuentas:
https://drive.google.com/drive/folders/ImDva_30KCnpltlaXGFuXwlP2daNzObCk?usp=drive _link
Sesion Capacitacion Resolucion 2275 - 2284:

https://drive.google.com/drive/folders/1EZ3 _IK_bCimR_wQWc9L3Jtnht4SKINEN?usp=drive _link

Siquenos: @PijaossaludEPSIndigena
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PRESENTACION REALIZADA POR PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
Creada por:Ing. Sergio David Campos Rubiano, Coordinador area TIC
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